Gothenburg Application Studio AB

Allmanna villkor for BRF-Applikation

Oversikt

Gothenburg Application Studio AB, org. nr. 559185-2123 ("GotApps”) saljer en
mobilapplikationsbaserad tjanst for lagring av information, kommunikation och administration
for flertalet boendeformer som tillhandahalls genom registrering och abonnemangsteckning av
bostandféreningens beslutande organ (”Tjansten”). Tjansten finns tillgénglig som
mobilapplikation pa flera operativsystem ("App”) och till viss del pd GotApps webbplats
gotapps.se ("Webbplats”, “"Hemsida”, “Allmanna Villkor”). Anvandare av Appen ar den som
registrerat ett konto och godkant GotApps villkor (”Avtal”, ”Villkor”) for anvandande ("Kunden”,
”Anvandare”, ”“Du”, "Din”, ”Dina” eller ”Ditt”). Abonnemangstecknaren av Tjansten ar den som
bendamns harefter som “Tecknare” (tillsammans med de bendamningar som galler for Kunden).
| appen skapas instanser dar varje instans innehadller information om en bostad och andra
funktioner som Tecknaren skapar och har tillgang till som eventuellt delas med Kunden
(instansen benamns som ”“Instans” eller ”"Bostad”).

Information om o0ss
Gothenburg Application Studio AB:s, org. nr. 559185-2123, med adress Pontus Wiknersgatan
7, 412 57 Goteborg, tidigare benamnt GotApps verksamhet bestar av mjukvaruutveckling, IT-

konsultation, forsaljning av datorhard- och mjukvara med férenlig verksamhet (”GotApps”,
"Vi”, "Var” eller "0ss”).

Eventuella fragor som ror tekniska problem, fakturering, installation, marknadsforing eller
annat som beror Tjansten ska goras direkt till Oss pa de kontaktuppgifter som finns i dessa
Villkor under rubriken “Kontaktuppgifter”. Vid klagomal eller andra drenden som rér GotApps
ska Du eller Tecknaren att kontakta Oss pa samma kontaktuppgifter.

Allmanna villkor

Villkoren (tillsammans med de dokument och separata villkor som hari refereras till) galler och
ar rattsligt bindande fér samtliga anvandare av Tjansten. Du maste ldsa och godkdnna dessa
Villkor innan Du anvander Tjansten. Genom att anvanda Tjansten anger Du att Du accepterar
och samtycker till dessa Villkor och att Du atar Dig att efterleva dem. Villkoren géller sa ldnge
du har en kundrelation med Oss. Om Du vid nagon tidpunkt inte accepterar eller pa annat satt
ar oformogen att efterleva Villkoren dger Du inte ratt att anvanda Tjansten. Om Du lagrar eller
pa annat satt anvander separata tjanster, skilda fran GotApps, i Appen ar Vi inte skyldiga till Ditt
anvandande, ansvaret for anvdandandet tillfaller Dig och Villkoren ar fortsatt giltiga.

Marknadsforing

Samtlig marknadsféring, om foérekommande pa Appen och Hemsidan, skall enligt
Marknadsforingslagen (2008:486) stamma 6verens med god marknadsféringssed. Om ett
foretag bryter mot lagen eller Var beddmning efter skriftlig varning, om inte med omedelbar
verkan i sarskilt allvarliga fall, kan Marknadsdomstolen och GotApps forbjuda den specifika
reklamen och reklamens upphovsman att publicera reklam. Om detta fortgar kan
marknadsféraren i fraga domas att betala vite samt gora sig skyldig GotApps en summa i det
belopp skadan orsakat.
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Atkomst och anvandning av tjansten

For att anvanda tjansten behdver Du skapa ett anvandarkonto hos Oss genom Appen. Det gor
Du genom att forst ladda ner den kostnadsfria Appen pa din telefon genom dess App-butik.
Darefter behover Du skapa ett konto pa Appen genom att skriva in Dina uppgifter, skriva in ett
|6senord och godkanna Villkoren och tillhérande dokument (lds mer om detta under rubriken
”Anvandarnamn och I6senord”). Du kan narsomhelst valja att avsluta Din kundrelation med Oss
genom att radera Ditt anvandarkonto. Det gor du genom att kontakta oss genom de uppgifter
som finns under rubriken ”“Kontaktuppgifter”. Observera att de personliga uppgifter som du
registrerat kommer att tas bort medans de uppgifter som Tecknaren lagt upp tillhér Tecknaren
och kommer inte att tas bort. For att fa atkomst till Din Bostad behéver du fa en inbjudan av
Tecknaren. Tecknaren har ratt att berattiga och neka dtkomsten till Bostaden och dartill ratt till
den information som finns i Instansen. Tecknaren kan skapa och far tillgang till Instanser da
Tecknaren skapat ett konto, godkant Villkoren och genomfért abonnemangsteckning. Det gor
Tecknaren pa samma satt som Kunden.

For att fa atkomst till Tjansten maste Du och Tecknaren:

a. hafyllt 18 ar;

b. bekrafta den information som Du angett vid registreringen ar sanningsenlig och korrekt
och att Du ska meddela Oss om dessa uppgifter vid nagon tidpunkt andras;

c. anvanda Tjansten enbart for personligt och privat bruk, och saledes inte for nagot
kommersiellt eller offentligt andamal;
se till att Du har tillgang till ett mobilt natverk och/eller en bredbandsuppkoppling.
se till att Du anvander en enhet som finns upptagen under sektionen ”Vara plattformar”
vid anvandning av Tjansten.

f. tillse att Tjansten inte anvands for nagot olagligt eller olampligt andamal och tillse att
nagon annan inte gor det;

g. tillse att Vara tjanster eller produkter som tillhér Oss inte séljs vidare till ndgon tredje
part i strid mot dessa Villkor; och

h. registrera Tecknarens betalningsuppgifter (endast for Tecknaren).

Behandling av personuppgifter

Nar Du registrerar ett anvandarkonto for anvandning av Tjansten, samt att Du anvander
Tjansten och i Tecknarens fall Tecknar ett abonnemang med tillhérande information, kan viss
information om Dig samlas in. Du kan lasa mer om vilken information som Vi samlar in och hur
Vi behandlar den insamlade informationen i Var ”Sekretesspolicy”.

Utrustning, system och anslutning

Din tillgang och formaga att anvanda Tjansten ar beroende av att Du har nédvandig utrustning,
system och anslutning, dartill de kriterier som presenteras under rubriken ”Atkomst och
anvandning av tjansten”. Dartill att Din enhet fér anvandande av Appen ar enligt de krav som
framstalls i dokumentet “Systemkrav”. Uppfyllande av dessa systemkrav garanterar dock inte
att Du alltid kommer att kunna anvdanda Tjansten vid eventuella tekniska fel eller andra
disruptiva handelser och liknande.
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Du accepterar att Tjanstens tillganglighet kan paverkas av exempelvis Gverbelastning av
Webbsidan pa Internet eller av ndgot annat natverks-, ISP-, elektroniskt, dator- eller annat
kommunikationsproblem eller fel och att Vi inte ansvarar for eventuella begransningar av
anvandningen av Tjansten som orsakas av sadan 6verbelastning eller sddana problem och/eller
fel.

Anvandarnamn och l6senord

Nar Du registrerar Dig och skapar ett anvdndarkonto pa Webbplatsen maste Du ange ett
anvandarnamn och skapa ett |6senord for att kunna anvanda Tjansten. Anvandarnamnet och
l6senordet Du fyller i maste uppna de sakerhetskrav som ar specificerade i Appen.
Sdkerhetskraven kan komma att dandras och Du kan tvingas andra Ditt anvandarnamn och
|6senord om sa kravs. Vi har ratt att nar som helst, men med skaligt varsel, begara att Du amdrar
Ditt anvandarnamn och/eller I6senord. Du &r medveten och accepterar att den sadan begaran
om andring av anvandarnamn och/eller |6senord kan fororsaka tillfalligt avbrott i Din tillgang
till Tjansten, samt, i forekommande fall, till samtliga konton skapade av Tecknaren.

Anvandarnamn och l6senord ar konfidentiell information som inte far delas med nagon tredje
part. Om Du misstanker att ndgon annan anvander Ditt anvandarnamn och/eller Ditt I6senord
maste Du omedelbart meddela Oss om den obehdriga anvandningen och dndra Ditt |6senord.
Om Vi har anledning att anta att anvandarnamnet och/eller I6senordet har avslojats for, eller
pa annat satt missbrukats av, en obehorig person, har Vi ratt att omedelbart stanga av Tjansten
och/eller gora Tjansten otillgénglig for Dig, eller att pa nagot annat satt forhindra fortsatt
otillatet forfarande.

Anvandarprofiler

| samband med Din anvandning av Tjansten finns mojlighet att skapa personliga profiler
(“Anvandarprofiler” eller “Anvdndarkonto”). | anvandarkontot kan du ldgga till personlig
information och eventuellt anvanda andra funktioner, gemensamma for ditt boende i ditt
namn. Notera att i somliga fall finns all denna information finns tillganglig for de som har tillgang
till samma Bostad som Du har tillgang till och/eller administrerar. Det ar Du som innehavare
och/eller administrator av kontot som ansvarar att samtliga anvandare av anvandarkontot
efterlever och ar inforstddda med innehadllet i dessa Villkor och tagit del av dokumentet
”Sekretesspolicy”.

E-postadress och kontakt

Information och meddelanden fran Oss kommer att skickas till den e-postadress som angetts i
samband med registrering av anvandarprofilen om denna inte andrats. Vid byte av e-
postadress ska Du utan drojsmal uppdatera Din profil i Appen. Vi anvdnder den senast angivna
e-postadressen och dger ratt att betrakta denna som korrekt kundadress. | somliga fall kan vi
kontakta dig direkt i Appen genom meddelanden och liknande. Vi kan pa oregelbundna
mellanrum skicka information till Dig via e-post. Du kan avregistrera dig fran somliga typer av
e-postutskick i mailet och/eller genom att kontakta Oss genom de uppgifter som finns under
rubriken ”"Kontaktuppgifter”.
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Betalning och drdjsmal

En forutsattning for att Du kan fa tillgang till en Instans ar att Tecknaren skapat ett konto,
registrerat ett abonnemang med betalningsuppgifter och tilldelat Dig en Instans.
Abonnemangsavgiften betalas manadsvis i forskott av Tecknaren fér de Instanser som
Tecknaren tecknat abonnemang for, genom den betalningsmetod Tecknaren och GotApps
kommit dverens om.

Vi har ratt att debitera drojsmalsranta for forfallna belopp enligt rantelagen (1975:635),
lagstadgad paminnelseavgift i forekommande fall lagstadgad inkassoavgift. Om Tecknaren inte
har tillrackliga medel for betalning pa betalningsdagen, eller om betalning av andra orsaker inte
kan genomforas, dger Vi ratt att fortsatta debitera Dig for Tjansten och gora nya forsok att
genomfora betalningen till dess betalning sker. | avvaktan pa full betalning har vi ratt att
omedelbart avbryta eller begransa (“frysa”) Din och/eller Tecknarens tillgang till Tjansten till
dess att betalning sker. Vi har dven alltid ratt att saga upp abonnemanget och/eller tillgangen
till Tjansten i dess helhet, med omedelbar verkan, om Tecknaren ar i drojsmal med betalningen
i mer an tio (10) kalenderdagar. | de fall da tid aterstar tills upplésande av bindningen av
abonnemanget ar Du skyldig att omedelbart betala relevanta avgifter for resterande del av
bindningstiden daven om Vi sdager upp abonnemanget enligt detta avsnitt. For det fall att
tillrackliga medel inte finns tillgangliga for att tacka avgifterna och Tecknaren ar i dréjsmal med
betalningen i mer an tio (10) kalenderdagar, dger Vi ratt att driva in skulden pa annat satt.

Avgifter och paketandringar

Avgifter utgar i enlighet med Var, vid var tid géllande, prislista. Samtliga priser finns tillgangliga
pa Hemsidan och kan @ndras av Oss fran tid till annan, vilket kommer meddelas Tecknaren i
enlighet med avsnittet "Avgiftsandringar” nedan. Med undantag for Dina rattigheter under
”Angerratt” betalas inga inbetalda avgifter tillbaka och Vi gor inga aterbetalningar eller krediter
for oanvand eller delvis anvandning av Tjansten.

Avgiftsandringar

Vi har ratt att andra avgifterna for Tjansten (”Avgiftsandring”).

Vi maste meddela Tecknaren via e-post och/eller via Tecknarens anvdndarkonto i Appen, om
Avgiftsandringar eller betalningsvillkor avseende Tjansten dndras senast fyrtiofem (45)
kalenderdagar innan Avgiftsandringen trader i kraft. Oaktat det foéregdende, far
Avgiftsandringar ske med kortare varsel om Vara kostnader for att tillgangliggéra Tjansten pa
grund av andrade skatter eller allmanna avgifter, valutaférandringar, andringar i avgifter pa
grund av tredje part, myndighetsbeslut, eller férandringar i lag eller annan forfattning samt om
Avgiftsandringen avser belopp som hégst motsvarar kostnadsokningen.

Om Tecknaren inte accepterar Avgiftsandringen har Tecknaren ratt att frantrada
abonnemanget med verkan fran den dag Avgiftsandringen trader i kraft, forutsatt att
meddelande harom kommit till Oss tillhanda senast tre (3) kalenderdagar fore
Avgiftsandringens ikrafttradande. Meddelandet ska skickas till Oss genom ndgon av de
uppgifter som presenteras under rubriken “Kontaktuppgifter”.

En Avgiftsandring inkluderar daven inférandet av nya avgifter.
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Andringar av tjansten

Vi har ratt att, utan samtycke, nar som helst vidta andringar i Tjansten. Om &dndringarna ar
vasentliga far Du och Tecknaren information om det genom brev, e-post och/eller via Ditt
anvandarkonto i Tjansten, senast trettio (30) kalenderdagar innan dndringen trader ikraft.
Sadan andring trader i kraft vid den tidpunkt som anges i meddelandet, dock tidigast trettio
(30) kalenderdagar fran meddelandets avsandande. Oaktat ovanstaende far andring ske med
kortare varsel an trettio (30) kalenderdagar om andringen foéranletts av potentiellt lagbrott,
myndighetsbeslut, andring i lag eller pa grund av Force Majeure (i enlighet med nedan under
rubriken “Force Majeure”). Om andringen innebar en vasentlig forandring av Tjansten, kan
Tecknaren frantrada de allmanna villkoren i berord del, med verkan fran den dag andringen
trader i kraft, forutsatt att meddelande hdrom kommit Oss tillhanda fére det datum da
andringen trader i kraft. Meddelandet ska skickas till Oss genom nagon av de uppgifter som
presenteras under rubriken “Kontaktuppgifter”.

Avtalstid och automatisk fornyelse

Nar Du abonnerar pd ett Programpaket kommer Ditt abonnemang automatiskt att férnyas
manadsvis efter slutet pa av Abonnemangsperioden eller efter tillamplig bindningstid och Vi
kommer att fortsdtta att debitera Abonnemangsavgiften till dess att Du sager upp
abonnemanget.

Tecknarens uppsagning

Tjansten med tillhorande abonnemang kan sdgas upp genom kontakt med GotApps genom
nagon av de uppgifter som presenteras under rubriken ”“Kontaktuppgifter”. Din uppsagning
trader i kraft:

1. islutetavdenabonnemangsperiod under vilken Tecknaren meddelar Oss att Tecknaren
onskar saga upp abonnemanget; eller

2. i slutet av den uppsagningstid som beskrivs i avsnitten “Andring av Tjansten”,
”Avgiftsforandring”, ”Variationer” i dessa Villkor, forutsatt att Du meddelar Oss om
odnskad uppsdgning i enlighet med de avsnitten.

Notera att kundrelationen mellan Dig/Tecknaren och Oss kvarstar och att dessa Villkor géller sa
ldnge Du/Tecknaren har kvar Ditt/Tecknarens anvandarkonto hos Oss. Lds mer om hur Du tar
bort Ditt anvandarkonto och avslutar kundrelationen under ”Atkomst till och anvandning av
tjansten” ovan.

Om Tecknaren vill avsluta Tecknarens abonnemang i fortid (exempelvis for att avsluta
kundrelationen med Oss) ar Tecknaren anda skyldig att betala for dterstoden av tillamplig
bindningstid. Bindningstiden &ar trettio (30) kalenderdagar fran det att Vi mottagit er
uppsagningsbegdran via nagon av de uppgifter som presenteras under rubriken
”Kontaktuppgifter”.

Vi dterbetalar inte nagra avgifter som Tecknaren redan betalat till Oss.
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Var uppsagning

Viforbehaller Oss ratten att nar som helst saga upp eller tillsvidare upphava Din och Tecknarens
atkomst till Tjansten. For det falla att Vi sager upp avtalet med Dig eller Tecknaren, under dessa
Villkor, kommer vi att erbjuda Dig/Tecknaren fortsatt tillgang till Tjansten for aterstoden av den
innevarande bindningstiden eller aterbetalning av den senast erlagda avgiften med belopp
motsvarande begrdnsningen eller upphdvningen, utan fornyelse av Ditt abonnemang.

Vi har ratt att sdga upp Tjansten med omedelbar verkan och krava betalning for utestdende
Abonnemangsavgift(er), vilkka omedelbart forfaller till betalning, i samband med féljande:

1. om Vi upptacker obehorig eller misstankt obehdrig anvandning av Tjansten;

om anvandaren av Tjansten underlater att efterleva dessa allmanna villkor; och/eller

3. i samband med drdjsmal med betalning med mer an tio (10) kalenderdagar efter
forfallodagen,

N

vilket innebar att Tecknaren kan bli skyldig att omedelbart betala avgiften for resterande delen
av bindningstiden.

Angerratt

Om Du har ingatt ett avtal med Oss avseende anvandning av Tjansten har Du, i enlighet med
lagen (2005:59) om distansavtal och avtal utanfor affarslokaler, ratt att angra Ditt kop inom
fiorton (14) kalenderdagar efter koptillfallet (“Angerfrist”) och erhalla full aterbetalning.
Angerfristen trader i kraft nar Du erhdllit en bekraftelse for Ditt tecknande abonnemang. Du
har inte ratt att dngra Dig och fa pengarna tillbaka om Du bérjar anvanda Tjansten genom att
andra eller lagga till information i ndgon Instans dari inom fjorton (14) kalenderdagar fran att
Du fatt en bekraftelse pd Ditt tecknande av abonnemang. Genom att andra eller lagga till
information i ndgon Instans samtycker Du till att angerratten bortfaller.

Du kan angra ditt kop genom att muntligen eller skriftligen meddela Oss darom. Observera att
Du maste angra Ditt kdp innan Angerfristen l6per ut. Angerratten kan utévas genom att fylla i
det standardformular som tillhandahalls av Konsumentverket pa: www.konsumentvarket.se.
Dar hittar Du aven mer information om angerratt och om lagen om distansavtal och avtal
utanfor affarslokaler. Du kan ocksd fa information och radgivning hos Din kommunala
konsumentvagledare. For det fall Du vill nyttja Din angerratt, vanligen meddela Oss via de
uppgifter som presenteras under rubriken “Kontaktuppgifter”.

Reklamation

Upptacker Du nagot fel med Tjansten som inte beror pa Ditt, eller nagon annan anvandare av
Tjanstens, agerande, har Du ratt att fa felet atgardat. For att inte forlora Din reklamationsratt
maste Du kontakta Oss via de uppgifter som presenteras under rubriken "Kontaktuppgifter”,
inom skalig tid efter det att Du markt eller borde markt felet och beratta varfor Du anser att
Tjansten ar felaktig. Meddelande som lamnas inom tva (2) manader efter att Du upptéackt eller
borde upptackt felet ska alltid anses ha lamnats i ratt tid. Efter att Du har framfort meddelande
om Din reklamation handldggs Ditt drende inom fyrtioatta (48) timmar. Din ratt till reklamation
preskriberas tre (3) ar efter att Du upptackt eller borde upptéackt felet, vilket innebéar att Du
saledes inte langre har mojlighet att efter denna tid gora en reklamation, om inte annat foljer
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av en garanti eller liknande. Du kan hitta ytterligare information om Dina rattigheter som
konsument pa Konsumentverkets hemsida: www.konsumentverket.se.

Vi forbehaller Oss ratten att debitera Dig for eventuella kostnader for avhjalpande av fel som
beror pa Ditt, eller ndgon annan anvandare av Tjanstens agerande.

Immateriella rattigheter

Allt innehadll som utgdr en del av och ar relaterat till Tjansten 6r skyddat av svensk och
internationell upphovsrattslag. All upphovsratt och andra immateriella rattigheter i material
eller innehall som utgor en del av eller ar relaterad till Tjansten innehas av Oss. Brott mot dessa
bestammelser, olovligt forfogande och agerande i strid med detta avsnitt “Immateriella
rattigheter” kommer alltid att anses som ett vasentligt brott mot dessa allmanna villkor, vilket
ger Oss ratt att omedelbart stanga Tjansten for Dig och/eller gora Tjansten otillgéanglig for Dig,
eller pa annat satt forhindra fortsatt otillatet forfarande.

Sakerhet

Du far inte kringga eller forsoka kringga Vart sakerhetssystem eller forsoka testa eller pa annat
satt paverka Tjanstens sakerhet.

Du far inte anvanda Tjansten pa ett satt som kan skada, satta ur funktion, déverbelasta eller
forsamra eller inkrakta pa andra anvdndares anvandning av Tjansten, vilket inkluderar att sanda
eller skicka material som innehaller programvaruvirus eller andra datakoder, filer eller program
som har skapats for att skada, avbryta, forstora eller begransa funktionsdugligheten for nagon
datorprogramvara eller hardvara eller utrustning som ar direkt eller indirekt kopplad till
Tjansten.

Du far inte forsoka skaffa otillaten tillgang till ndgot datasystem, natverk, innehall eller
information som utgor det system Appen ar baserad pd. Du far inte heller férsdka erhadlla
tillgang till material eller information som inte avsiktligen gjorts tillganglig eller ar mojlig att
tillga via Tjansten.

Brott mot det nu sagda ska alltid anses som ett allvarligt brott mot dessa allmanna villkor, vilket
ger Oss ratt att omedelbart stanga Tjansten for anvandaren och/eller géra Tjansten otillganglig
for Dig, eller pa annat satt forhindra fortsatt otillatet forfarande.

Var skadestandsskyldighet

Tjansten erbjuds i befintligt skick och ”i man av tillganglighet” och Vi ger inga garantier eller
utfastelser betraffande korrektheten eller fullstandigheten i innehall, information, Tjansten
eller annat material som tillhandahalls pa eller genom Tjansten. | storsta mojliga utstrackning
ger Vi ingen garanti eller utfastelse, uttrycklig eller implicit, betraffande Tjanstens funktion,
tillganglighet, kvalitet, anvandbarhet eller sakerhet.

Vi ska under inga omstandigheter vara skadestandsskyldiga for nagon direkt, indirekt, tillfallig
eller sarskild skada eller foljdskada som uppkommer pa grund av anvandning eller oférmaga att

anvanda Tjansten eller nagon tredjepartstjanst till vilken tillgang ges via Appen.

Ingenting i dessa Villkor begransar Var skadestandsskyldighet enligt lag.
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Ersattningsskyldighet

Du samtycker till att ersatta och halla Oss skadeldsa fran skada, forlust, skadestand, krav,
kostnader och utgifter, inklusive rattsliga kostnader, som orsakas av eller uppstar i samband
med Ditt agerande mot eller Din dvertrddelse av dessa Villkor, tillamplig lag, regleringar eller
tredje parts rattigheter.

Kommunikationstjanster
Om du anvdnder nagon form av digital eller analog kommunikationstjanst, inom eller utanfor
GotApps verksamhetsomrade och Tjanst, samtycker Du till att inte:

a. foroldmpa, trakassera, mobba, stota, hota, imitera eller sdnda skrappost till andra;

b. publicera eller skapa nagot stotande, trakasserande, fortalande, pornografiskt eller
obscent;

c. anvanda kommunikationstjansten for nagot olagligt, omoraliskt, vilseledande eller
skadligt andamal; eller

d. inkrdkta pa tredje parts rattigheter.

Dartill samtycker Du till att Vi inte ansvarar for innehallet i det Du havdar i Din kommunikation.

Vi innehar ratten att filtrera, ta bort eller stoppa meddelanden om Du inte efterfoljer
ovanstaende kriterier. Vi forbehaller Oss ocksa ratten att omedelbart stianga Tjansten for
anvandaren och/eller gora Tjansten otillgénglig for Dig

Lankar fran vara applikationer och hemsidor

Vid anvandning av Webbplatsen och Appen kan den inkludera lankar till andra webbplatser som
tillhandahalls av tredje part, dartill de lankar som finns i detta dokument (Villkor). Vi har ingen
kontroll over innehallet pa dessa webbplatser och Vi tar inte pa Oss nagot ansvar for forlust
eller skada som kan uppsta pa grund av att Du anvander lankarna.

Behdrig domstol och tillamplig lagstiftning
Dessa Villkor och eventuell tvist som uppkommer (inklusive icke-kontraktsmassiga tvister eller
krav) ska lyda under och tolkas i enlighet med svensk lag.

Om tvist uppstar mellan Dig och GotApps ska parterna i forsta hand I6sa tvisten genom
dverenskommelse. Om parterna inte kan traffa nagon 6verenskommelse kan tvisten provas i
Allmdnna Reklamationsnamnden under forutsattning att namnden ar behdérig och tvisten
lampar sig for en sadan provning. Parterna har dock alltid ratt att vacka talan vid allman
domstol.

EU erbjuder dven ett tvistlosningsorgan via en onlineplattform som Du kan anvadnda for att fa
tvisten prévad om Du dr missndjd med varor eller tjanster som Du kopt fran Oss online.
Onlineplattformen finns tillganglig via EU-kommissionens
hemsida ec.europa.eu/consumers/odr. Genom onlineplattformen kan Du bland annat
diskutera problemet direkt med Oss eller slussas vidare till den tvistldsningsnamnd som kan
handlagga tvisten.
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Variationer

Vi forbehaller Oss ratten att nar som helst andra eller gora tillagg till dessa Villkor genom att
anda Villkoren pd Var Hemsida och i Appen. Vi rekommenderar att Du haller Dig sjalv
uppdaterad genom att regelbundet bestka var Hemsida eller den del i Appen dar Avtalet finns.

Vid varje vasentlig andring av och/eller tillagg till dessa Villkor kommer Du att fa meddelande
om den vasentliga dndringen och/eller tilldgget via de satt vi presenterat under rubriken ”E-
postadress och kontakt” atminstone fyrtiofem (45) kalenderdagar fore dndringen och/eller
tillagget trader i kraft. Det tilldter Dig att sdga upp Tjdnsten innan fore det datum da
andringen/tillagget trader i kraft, i enlighet med dessa Villkor.

Overlatelse
Dessa Villkor galler endast enskilda anvandare och Tecknare, och Du far inte overlata Dina
rattigheter eller skyldigheter enligt dessa Villkor eller ndgon del dérav till en tredje part.

Fullstandigt avtal

Dessa Villkor, tillsammans med Var Sekretesspolicy och Cookiepolicy, utgér hela
overenskommelsen mellan Dig och Oss och ersatter varje tidigare skriftlig eller muntlig
overenskommelse betraffande innehallet i dessa dverenskommelser.

Force majeure

Vi har inget skadestandsansvar gentemot Dig eller Tecknaren for det fall att var distribution av
Tjansten och/eller Var prestation under dessa Villkor pa annat satt begréansas, forhindras eller
fordrojs eller tillgangligheten och/eller funktionaliteten av Appen och Hemsidan begrénsas,
forhindras eller fordrojs pa grund av lag, myndighetsbeslut och/eller andra orsaker bortom Var
kontroll.

Bestammelses ogiltighet

Skulle nagon bestammelse i detta Avtal anses vara otydligt eller omojligt att verkstalla, ska
denna bestdmmelse inte pa nagot sadtt paverka, ogiltiggora eller géra det omajligt att verkstalla
ovriga bestammelser i dessa Villkor och tillampningen av denna bestammelse ska verkstallas i
den utstrackning som tillats enligt lag.

Kontaktuppgifter

Om Du undrar éver nagot, vill stalla fragor betraffande Hemsidan, Appen, Var verksamhet eller
Avtalet eller av annan anledning behdver komma i kontakt med Oss ber vi Dig att kontakta
support@gotapps.se.




