Gothenburg Application Studio AB

Sekretesspolicy

1. Inledning

Gothenburg Application Studio AB:s, org. nr. 559185-2123, med adress Pontus Wiknersgatan
7,412 57 Goteborg, tidigare benamnt GotApps verksamhet bestar av mjukvaruutveckling, IT-
konsultation, forsaljning av datorhard- och mjukvara med forenlig verksamhet (”Vi”, "Var” eller
”0ss”). Vi séljer en mobilapplikationsbaserad tjanst for lagring av information, kommunikation
och administration for flertalet boendeformer som tillhandahalls genom registrering och
abonnemangsteckning av bostandforeningens beslutande organ ("Tjansten”) vilket ar foremal
for denna sekretesspolicy/Integritetspolicy (”Policy”, "Sekretesspolicy”, ”Integritetspolicy”).
Tjansten finns tillganglig som mobilapplikation pa flera operativsystem ("App”) och till viss del
pa GotApps webbplats gotapps.se ("Webbplats”, "Hemsida”). Policyn galler for dig ("Dig”, "Du”,
”Din”, ”"Dina” eller ”Ditt”) som anvander vara Tjanster. Policyn forklarar hur GotApps behandlar
Dina personuppgifter i samband med att Du anvander vara Tjanster eller andra kanaler.

GotApps ar personuppgiftsansvarig for Dig. Din integritet ar viktig for Oss. Darfor ar Vi
angeldgna om att de personuppgifter som Vi samlar in om Dig, ndr Du anvander Vara Tjanster
lagras och behandlas pa ett tryggt och sdkert satt, och i enlighet med tillamplig lagstiftning,
bland annat dataskyddslagstiftningen.

Vi uppmuntrar Dig att ldsa igenom denna policy noggrant. Har Du ndgra fragor om hur Dina
personuppgifter behandlas kan Du kontakta Oss via kontaktuppgifterna som finns under
rubriken “kontaktuppgifter”.

1.1 Underariga
Det ar viktigt for Oss att barns sdkerhet och integritet skyddas pa natet. Vi marknadsfor saledes
inte medvetet produkter/tjanster mot barn och Vi samlar medvetet inte in deras
personuppgifter.

2. Hur vi behandlar dina personuppgifter
Med personuppgifter menas all information som direkt eller indirekt (dvs. tillsammans med
andra uppgifter) kan kopplas till Dig, namn, bild, personnummer, IP-adress, hemadress,
telefonnummer och information om intressen och preferenser. | det har avsnittet forklarar Vi
hur Dina personuppgifter anvands for att Vi ska kunna ge Dig relevanta tjanster och
erbjudanden.

2.1 Vilka kategorier av personuppgifter behandlar Vi och varifran

kommer de?
Vi behandlar personuppgifter som kommer fran olika kallor:

2.1.1 Uppgifter som Du sjadlv ger Oss nar Du anvander Vara tjanster eller
kommunicerar med Oss, t.ex.:

e namn, e-postadress, telefonnummer och adress, betalningsuppgifter,
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kon (oftast valfri information),

fodelsedatum,

nationalitet,

korrespondens nar Du kontaktar Oss (inspelningar av telefonsamtal, e-
postmeddelanden, chatt etc.),

anvandarinformation som Du sjalv véljer att uppge i undersdkningssyfte (t.ex.
recensioner),

anvandar-ID och |6senord, och

e-postadress, telefonnummer och annan information som Du ldmnar under respektive
profil vid skapandet av anvandarprofiler.

2.1.2 Uppgifter som Vi skapar eller som genereras nar Du anvander Vara

tjanster, t.ex.:
information om Ditt beteende sasom navigation, anvandningsomrade,
information om Dina besok i Vara tjanster, genom sa kallade cookies (lds med om var
anvandning av cookies under rubriken ”Cookies”), och
information som, vid anvandandet av personliga profiler i tjansten, lagras som
anvandarhistorik under respektive anvandarprofil.

2.2 Forvilka andamal anvander vi Dina personuppgifter?

Vi behandlar alltid Dina personuppgifter med stod av gallande dataskyddslagstiftning. Det
innebar att varje behandling har en sa kallad rattslig grund. De flesta behandlingar utfors for
att Vi ska kunna tillhandahalla tjansten, dvs. fullgdra avtalet med Dig eller for att Vi har en
rattslig forpliktelse. | vissa fall — nar Vi har ett berattigat intresse — grundar sig behandlingarna
pa en intresseavvagning. Om Vi behandlar Dina personuppgifter for ndgot andamal som kraver
Ditt samtycke, kommer Vi att inhdmta Ditt samtycke innan sadan behandling paborijas.
Nedan foljer exempel pa olika dndamal for vilka Vi behandlar Dina personuppgifter och
information om med vilket stod av vilken rattslig grund sadan behandling sker.

2.2.1 Tillhandahallande av tjansterna
Vi behandlar Dina personuppgifter for att:

identifiera Dig som kund eller anvandare,

ta betalt for de tjanster Du anvander genom Tecknaren (hantera fakturor och
betalningar),

hantera och leverera tjansten i enlighet med Ditt avtal,

sdkerstalla tjanstens tekniska funktionalitet,

avhjalpa fel och hantera klagomal eller reklamationer, och

meddela Dig om férandringar i tjdnsterna

Rdttslig grund: fullgdrande av avtal

2.2.2 Forbattring av tjansterna
Vi behandlar Dina personuppgifter, sasom information om hur Du anvant Vara tjanster, for att
utveckla och forbattra Vara tjanster, bl.a. genom att sammanstalla statistik for analysbehov.
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Vi behandlar Dina personuppgifter for att kunna skicka undersokningar till Dig som kund for att
ge Dig mdjligheten att gora tjansten battre och mer anpassad efter Dina behov, ibland skickar
Vi undersokningar baserat pa det anvandarbeteende Du haft.

Rdttslig grund: intresseavvagning

2.2.3 Marknadsforing
Vi behandlar Dina personuppgifter for att t.ex. tillhandahdlla erbjudanden, nyheter,
rekommendationer och information om Vara och andra aktérers produkter och tjanster till dig
via post, e-post, telefon och sms samt via Ditt anvandarkonto, som Du efterfragar eller som Vi
tror kan vara av intresse for Dig.

Rdttslig grund: intresseavvagning

2.2.4 Kommunikation med Dig
Vi behandlar Dina personuppgifter i samband med annan kommunikation med Dig, t.ex. i
samband med att Du kontaktar Oss for frdgor och for att analysera samtal, e-post och chattar
for att forbattra Var kommunikation, i utbildningssyfte och for kvalitetssakring. Appen arbetar
alltid med dina personuppgifter for att sakerstalla att du har tillgang till ratt information och far
vasentliga funktioner i Appen.

Rdttslig grund: intresseavvagning

2.2.5 Forhindra sakerhetsbrister och missbruk av tjansterna m.m.
Vi behandlar Dina personuppgifter for att sdkerstalla sakerheten for alla Vara tjanster, for att
upptacka eller forhindra olika typer av olaglig anvandning eller anvandning som pa annat satt
strider mot villkoren for tjansten. Vibehandlar dven uppgifterna for att férhindra missbruk samt
for att upptacka och forhindra bedragerier, virusattacker, etc.

Rdttslig grund: fullgdrande av avtal och intresseavvagning

2.2.6 Skyldighet enligt lag
Vi behandlar ocksa Dina personuppgifter nar Vi ar skyldiga att géra det enligt lag, t.ex. pa grund
av Var bokfoéringsskyldighet.
Rdttslig grund: rattslig forpliktelse

2.3 Hur lange sparar Vi Dina personuppgifter?
Dina personuppgifter lagras bara sa lange som Du har kundrelation med oss inklusive 48
manader efter uppsagningen, eller sa lange som Vi maste lagra dem enligt lag.

2.4 Till vem lamnar Vi ut Dina personuppgifter?
Vi kan komma att lamna ut Dina personuppgifter till:
a. nagot av Vara sammarbetsforetag, t.ex. for marknadsforingsandamal eller for
utveckling av nya tjanster,
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b. o6vriga samarbetspartners, bade inom och utanfor EU/EES, t.ex. for att tillhandahalla
assistans vid kundundersokningar, analyser och statistik samt for viss
kundkommunikation, for tillhandahallande av IT och annan infrastruktur, for att hantera
kredit- och betalningstransaktioner, och for att skydda var egendom och rattigheter,
och for att sékerstélla vara kunders och anstalldas sakerhet,

c. Tecknaren som har tillgang till viss information pa Din lagenhet och som kan se somliga
av Dina personuppgifter,

d. samarbetspartnerside fall Du deltar i undersdkningar eller tavlingar inom Vara Tjanster,
eller

e. andra mottagare nar det féljer av lagkrav, annan forfattning eller myndighetsbeslut.

2.5 Hur och var lagrar Vi Dina personuppgifter?
Dina uppgifter lagras genom Googles tjanst “Firebase”. Vi ar de enda som har tillgang till Appens
databas pa Firebase. Genom godkdnnande av Vara Villkor accepterar du och samtycker med
Firebases villkor som Du kan lasa om pa foljande lank: https://firebase.google.com/terms.

2.6 Hur skyddar Vi Dina personuppgifter?

Vi skyddar Dina uppgifter pa Firebases databas i samarbete med ansvarig leverantor.

3. Cookies

Nar Du besoker Var webbplats, App och somliga delar i Vara andra Tjanster kan Vi ocksa samla
in information och uppgifter om Dig genom att anvanda sa kallade cookies. For mer information
om hur Vi anvander cookies, se Var cookiepolicy.

4. Dina rattigheter
Du har foljande rattigheter i forhallande till Oss (om Du vill utnyttja ndgon av Dina rattigheter
kan Du kontakta Oss via kontaktuppgifterna i ndsta avsnitt):
o ratttill tillgang (registerutdrag) — en ratt att fa bekraftelse pa och information om Din
personuppgiftsbehandling,
e ratttill rattelse —en ratt att fa felaktiga uppgifter rattade,
e ratttill radering — en ratt att fa uppgifter borttagna,
e ratt till begransning — en ratt att krdva att personuppgiftsbehandlingen begransas,
exempelvis om Du motsatter Dig uppgifters riktighet,
e ratttill invandning — en ratt att invanda mot behandling som baseras pa
intresseavvagning, t.ex. for direkt marknadsforing, och
e ratt till dataportabilitet — en ratt att krdva att personuppgifter flyttas fran Oss till
annan (denna rattighet ar begransad till uppgifter som Du sjalv tillhandahallit Oss).

Om Du anser att Var behandling av Dina personuppgifter inte sker i enlighet med
dataskyddslagstiftningen har Du aven ratt att klaga till
Datainspektionen/Integritetsskyddsmyndigheten, som ar tillsynsmyndighet.

5. Kontaktuppgifter

Vi ar ansvarar for Dina uppgifter som Du uppger i samband med anvandande av Vara Tjanster
enligt denna Integritetspolicy. Om Du vill utdva nagon av Dina rattigheter ovan eller har fragor
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kring integritet vid anvdandande av Vara Tjanster, vanligen kontakta Oss via e-post till
support@gotapps.se.

6. Uppdatering av integritetspolicyn
Denna Integritetspolicy uppdaterades senast den 20:e mars 2020. Vi forbehaller Oss ratten att
nar som helst dandra eller gora tillagg i Integritetspolicyn genom att uppdatera Integritetspolicyn
i Appen och/eller pa Var Hemsida. Vi rekommenderar att Du haller Dig sjalv uppdaterad genom
att regelbundet besdka Hemsidan och Villkoren i Appen. Om Vi gor vasentliga andringar i
policyn kommer Vi att meddela Dig senast trettio (30) dagar innan andringen trader i kraft
genom e-post eller genom meddelande i Tjansten.



